
Para las personas y familias que han perdido ingresos o tienen dificultades 
para pagar los gastos debido a dificultades, hay ayuda disponible.

Para las personas y familias que han perdido ingresos o tienen dificultades 
para pagar los gastos debido a dificultades, hay ayuda disponible. RCAP 
Solutions sirve como el Consumidor de Vivienda Centro Educativo (HCEC) 
para el condado de Worcester y un puñado de pueblos aledaños y administra 
la asistencia financiera a través del programa de Asistencia Residencial 
para Familias en Transición (RAFT). Este programa puede proporcionar a los 
hogares elegibles fondos que pueden usarse para ayudar a permanecer en 
la vivienda actual, obtener una nueva vivienda o evitar quedarse sin hogar.

CÓMO APLICAR:

Los inquilinos y propietarios de viviendas Los inquilinos y propietarios de viviendas 
pueden presentar una solicitud en línea pueden presentar una solicitud en línea 
visitando:visitando:
www.rcapsolutions.org/hcec-applicationwww.rcapsolutions.org/hcec-application

¿QUIEN ES ELEGIBLE?
Cualquiera que experimente una crisis de 
vivienda, incluidos:

Individuos

Familias con o sin hijos

Jóvenes no acompañados

Los ingresos del hogar deben estar por debajo 
del 50% del los ingresos medios (AMI)

El estatus migratorio federal no tiene impacto 
en elegibilidad para la mayor parte de este 
financiamiento.

¿CÓMO SE PUEDEN UTILIZAR LOS 
FONDOS?
Los fondos del programa se pueden utilizar 
solo para gastos relacionados con la vivienda, 
incluidos:

Atrasos de alquiler

Atrasos de servicios públicos

Estipendio de alquiler a corto plazo

Depósitos de seguridad

Costos de inicio (si se muda a un apartamento nuevo)

Alquiler del primer y último mes

Existen algunas restricciones en el alquiler 
asistencia a las familias que residen en 
vivienda o que tengan un vale de alquiler.

www.rcapsolutions.org @RCAPSolutions978.630.6771

SI TIENES PREGUNTAS, 
CONTACTANOS:

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

Cédula de jefe de hogar

Prueba de vivienda actual (por ejemplo, 
un contrato de arrendamiento)

Prueba de crisis de vivienda (por 
ejemplo, un aviso de desalojo, carta de 
desalojo, o cierre de servicios públicos)

Comprobante de ingresos (por ejemplo, 
recibos de pago)

Al completar la solicitud en línea, se le 
pedirá que proporcione:

INFORMACIÓN PARA 
PROPIETARIOS:
El sistema de solicitud RAFT requiere una El sistema de solicitud RAFT requiere una 
solicitud de inquilino y una solicitud de solicitud de inquilino y una solicitud de 
propietario para los inquilinos que solicitan propietario para los inquilinos que solicitan 
asistencia para el alquiler. Los propietarios y asistencia para el alquiler. Los propietarios y 
dueños de propiedades pueden (a) comenzar dueños de propiedades pueden (a) comenzar 
el proceso de solicitud de RAFT para sus el proceso de solicitud de RAFT para sus 
inquilinos que pueden necesitar solicitar inquilinos que pueden necesitar solicitar 
asistencia financiera para el alquiler atrasado asistencia financiera para el alquiler atrasado 
O (b) completar la solicitud una vez que el O (b) completar la solicitud una vez que el 
inquilino haya enviado su solicitud.inquilino haya enviado su solicitud.

HCEC@rcapsolutions.orgHCEC@rcapsolutions.org

(978) 630-6771(978) 630-6771

TTY: (978) 630-6754TTY: (978) 630-6754

191 May Street191 May Street
Worcester, MA 01602Worcester, MA 01602

¿Dificultad para 
Pagar el Alquiler?

Para los propietarios de viviendas que necesitan ayuda con los Para los propietarios de viviendas que necesitan ayuda con los 
pagos de la hipoteca, podemos derivarlos al programa adecuado.pagos de la hipoteca, podemos derivarlos al programa adecuado.

¿LUCHA PARA PAGAR 
SU ALQUILER?

¿SU INGRESOS HAN 
SIDO REDUCIDOS?

¿SE ESTÁ MUDANDO 
A UNA NUEVA CASA?

¡RCAP SOLUTIONS 
PUEDE AYUDARLES!

https://www.rcapsolutions.org/hcec-application/
mailto:HCEC@rcapsolutions.org
https://www.rcapsolutions.org/
https://www.facebook.com/RCAPSolutions


Asistencia Financiera para 
Inquilinos (Programa RAFT)

¿Qué agencia procesará mi 
solicitud de RAFT?

Si vive fuera del centro de Massachusetts y no está seguro de qué agencia Si vive fuera del centro de Massachusetts y no está seguro de qué agencia 
brinda servicios a su comunidad, visite: brinda servicios a su comunidad, visite: https://hedfuel.azurewebsites.net/https://hedfuel.azurewebsites.net/

Si vive en la ciudad de Si vive en la ciudad de WorcesterWorcester, su , su 
solicitud será procesada por Central solicitud será procesada por Central 
Massachusetts Housing Alliance (CMHA).Massachusetts Housing Alliance (CMHA).

6 Institute Road • Worcester, MA 016096 Institute Road • Worcester, MA 01609
(508) 752-5519, ext. 172 (508) 752-5519, ext. 172 • • hc@cmhaonline.orghc@cmhaonline.org
www.cmhaonline.orgwww.cmhaonline.org

Si vive en alguna de las ciudades/pueblos Si vive en alguna de las ciudades/pueblos fuera fuera 
de Worcesterde Worcester (resaltados en verde),  (resaltados en verde), su solicitud su solicitud 
será procesada por RCAP Solutions.será procesada por RCAP Solutions.

191 May Street • Worcester, MA 01602191 May Street • Worcester, MA 01602
(978) 630-6771 (978) 630-6771 • • HCEC@rcapsolutions.orgHCEC@rcapsolutions.org
www.rcapsolutions.orgwww.rcapsolutions.org

Necesito ayuda para completar la solicitud en línea. ¿A quién puedo contactar?
RCAP Solutions se enorgullece de asociarse con varias organizaciones comunitarias (CBO) para brindar asistencia con la solicitud RAFT a clientes en todo RCAP Solutions se enorgullece de asociarse con varias organizaciones comunitarias (CBO) para brindar asistencia con la solicitud RAFT a clientes en todo 
el centro de Massachusetts. Si necesita ayuda para completar la solicitud en línea, comuníquese con RCAP Solutions o una CBO (que se enumeran a el centro de Massachusetts. Si necesita ayuda para completar la solicitud en línea, comuníquese con RCAP Solutions o una CBO (que se enumeran a 
continuación) para programar una cita. Durante la cita, se le guiará a través del proceso de solicitud. Estas citas se pueden realizar en persona o virtualmente.continuación) para programar una cita. Durante la cita, se le guiará a través del proceso de solicitud. Estas citas se pueden realizar en persona o virtualmente.

TENGA EN CUENTA:TENGA EN CUENTA: Este servicio solo está disponible para los residentes que viven en una comunidad donde RCAP Solutions administra el programa  Este servicio solo está disponible para los residentes que viven en una comunidad donde RCAP Solutions administra el programa 
RAFT (ver mapa arriba).RAFT (ver mapa arriba).

Sirviendo al Sur del Condado de Worcester/Valle de BlackstoneSirviendo al Sur del Condado de Worcester/Valle de Blackstone

217 Walnut Street • Athol, MA 01331217 Walnut Street • Athol, MA 01331
(978) 249-8467 • (978) 249-8467 • info@valuingourchildren.orginfo@valuingourchildren.org

www.valuingourchildren.orgwww.valuingourchildren.org

112 Spruce Street • Leominster, MA 01453112 Spruce Street • Leominster, MA 01453
(978) 534-3145 • (978) 534-3145 • info@spanishamericancenter.orginfo@spanishamericancenter.org

www.spanishamericancenter.orgwww.spanishamericancenter.org
(508) 754-1176 • (508) 754-1176 • resiliency@wcac.netresiliency@wcac.net

www.wcac.netwww.wcac.net

Ofreciendo asistencia con la solicitud en múltiples ubicaciones Ofreciendo asistencia con la solicitud en múltiples ubicaciones 
solo con cita previa. Escanea el código QR para programar.solo con cita previa. Escanea el código QR para programar.

mailto:hc@cmhaonline.org
https://www.cmhaonline.org/
mailto:HCEC@rcapsolutions.org
https://www.rcapsolutions.org/
https://hedfuel.azurewebsites.net/
mailto:info@valuingourchildren.org
mailto:info@spanishamericancenter.org
https://www.spanishamericancenter.org/
mailto:resiliency@wcac.net
https://wcac.net/
https://www.valuingourchildren.org/

